
  รายงานการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชนที่มีต่อการให้บริการของ 
              องค์การบริหารส่วนต าบลเขาทะลุ   อ าเภอสวี  จังหวัดชุมพร   ประจ าปีงบประมาณ  2563 

 
 
 

 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
จัดท าโดยส านักปลัด  องค์การบริหารส่วนต าบลเขาทะลุ  
 



 
รายงานการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชนที่มีต่อการให้บริการของ 

องค์การบริหารส่วนต าบลเขาทะลุ   อ าเภอสวี จังหวัดชุมพร 
ประจ าปีงบประมาณ  2563 

 
รายงานผลการประเมินความพึงพอใจในภาพรวมของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วน

ต าบลเขาทะลุ อ าเภอสวี จังหวัดชุมพร  ประจ าปีงบประมาณ  2563  ฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับความพึง
พอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการและรับทราบปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะของประชาชนที่มีต่อการให้บริการ
ตามภารกิจขององค์การบริหารส่วนต าบลเขาทะลุ    การประเมินครั้งนี้เป็นการศึกษาวิจั ยเชิงปริมาณ โดยใช้
แบบสอบถามความพึงพอใจในภารกิจที่หน่วยงานให้บริการเป็นหลัก ประกอบด้วย   (๑) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ (๒)  
ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ (๓) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกและมีค าถามปลายเปิดเพ่ือให้ข้อมูลความ
ต้องการของประชาชนและข้อมูลเชิงคุณภาพ  

สรุปแบบประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน องค์การบริหารส่วนต าบลเขาทะลุ อ าเภอสวี  
จังหวัดชุมพร ประจ าปีงบประมาณ 

1.กลุ่มประชากรและกลุ่มตัวอย่าง   
ผู้มารับบริการ และติดต่อประสานงานด้านต่างๆโดยการสุ่มตัวอย่างและเก็บแบบประเมินเพ่ือสรุปผล จ านวน  

125 คน 
2.ระยะเวลาการด าเนินการ 
 ประจ าปีงบประมาณ  2563  (1 ตุลาคม  2562 - 30 กันยายน 2563 ) 
3. เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน   
 แบบประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน  องค์การบริหารส่วนต าบลเขาทะลุ  
4.การวิเคราะห์ข้อมูล  
 แบบสอบถามความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน  คือการใช้ค่าร้อยละ  
5.ผลการวิเคราะห์ข้อมูล  
 แบบประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน  องค์การบริหารส่วนต าบลเขาทะลุ ประจ าปี

งบประมาณ  2563(ตุลาคม 2562- กันยายน 2563) มีผลการประเมินดังตารางต่อไปนี้  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการให้บริการ 

องค์การบริหารส่วนต าบลเขาทะลุ  อ าเภอสวี  จังหวัดชุมพร  ประจ าปีงบประมาณ  2563 
 
ข้อชี้แจง   กรุณาท าเครื่องหมายในข้อที่ตรงกับความเป็นจริงและในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
 
 
1.  เพศ      1)  ชาย        2)  หญิง 
2.  อายุ      1)  ต่ ากว่า 20 ป ี    2)  21 - 40 ปี        4)  41 – 60 ปี      6)  60 ปีขึ้นไป 
3.  ระดับการศึกษาสูงสุด 
      1)  ประถมศึกษา      2)  มัธยมศึกษาตอนต้น/ตอนปลาย/เทียบเท่า  
      3)  ปริญญาตรี      4)  สูงกว่าปริญญาตรี     
4.  อาชีพของผู้มารับบริการ 
     1)  เกษตรกร/องค์กรเกษตรกร            2)  ผู้ประกอบการ  
     3)  ประชาชนผู้รับบริการ      4)  องค์กรชุมชน/เครือข่ายองค์กรชุมชน 
     5) อ่ืนๆ  โปรดระบุ ………………………………………. 

หัวข้อแบบสอบถามความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
1.  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ      
1.ความสุภาพในการให้บริการของเจ้าหน้าที่      
2.การแต่งกายของเจ้าหน้าที่      
3.การตั้งใจในการให้บริการและการน าไปปฏิบัติ      
4.ท่านมีความพึงพอใจในการให้บริการของเจ้าหน้าที่      
2.ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ      
1.มีช่องทางการให้บริการที่หลากหลาย      
2.มีข้ันตอนการให้บริการที่ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน มีความชัดเจน      
3.ขั้นตอนการให้บริการที่สะดวกและรวดเร็ว      
4.มีผังล าดับขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการที่แน่นอน      
3.ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก      
1.การจัดสิ่งอ านวยความสะดวกในสถานที่ให้บริการ เช่นที่จอดรถ น้ าดื่ม ที่นั่งรองรับ
การบริการ 

     

2.เครื่องมืออุปกรณ์และระบบในการบริการข้อมูลสารสนเทศ      
3.มีการจัดผังการให้บริการและการใช้อาคารไว้อย่างชัดเจน      
4.ความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของสถานที่ให้บริการ      
5.  ท่านมีความพึงพอใจต่อการให้บริการในภาพรวม อยู่ในระดับใด      
ข้อเสนอแนะ   
............................................................................................................................. ............................................................ 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

 
ขอขอบคุณในความร่วมมือที่ท่านได้เสียสละเวลาให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์แก่ทางราชการในครั้งนี้ 

  ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 



สรุปแบบสอบถามความพึงพอใจต่อการให้บริการ 
องค์การบริหารส่วนต าบลเขาทะลุ  อ าเภอสวี จังหวัดชุมพร 

 ประจ าปีงบประมาณ  2563 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป  จ านวนผู้เข้าตอบแบบสอบถามทั้งหมด  125  คน    
 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน
(คน) 

ร้อยละ หมายเหตุ 

1.  เพศ 
 ชาย 

      หญิง 

 
58 
67 

 
46.40 
53.60 

 

2.  อายุ   
 ต่ ากว่า 20 ปี  
 21 - 40 ปี       
 41 – 60 ป ี       
 60 ปีขึ้นไป 

 
10 
26 
48 
42 

 
8.00 

20.80 
38.40 
32.80 

 

3.  ระดับการศึกษาสูงสุด 
 ประถมศึกษา    
 มัธยมศึกษาตอนต้น/ตอนปลาย/เทียบเท่า    
 ปริญญาตรี   
 สูงกว่าปริญญาตรี  

 
66 
56 
3 
0 

 
52.80 
44.80 
2.40 
0.00 

 

4.  สถานภาพของผู้มารับบริการ 
 เกษตรกร/องค์กรเกษตรกร       
 ผู้ประกอบการ  
 ประชาชนผู้รับบริการ  
 องค์กรชุมชน/เครือข่ายองค์กรชุมชน 
 อ่ืนๆ  โปรดระบุ  นักเรียน,นักศึกษา 

 

 
75 
2 

42 
3 
3 

 
60.00 
1.60 

33.60 
2.40 
2.40 

 

 
          สรุป     ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  คิดเป็นร้อยละ  53.60  ซึ่งอยู่ในช่วงอายุ   21-40  ปี   
คิดเป็นร้อยละ  38.40  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการศึกษา  ระดับประถมศึกษา คิดเป็นร้อยละ  52.80  
และส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกร  คิดเป็นร้อยละ  60.00   
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หัวข้อแบบสอบถามความพึงพอใจ ระดับความพึงพอใจ(คน) x ร้อยละ 
     

1. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
 1.1   ความสุภาพในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 48 59 18 0 0 4.24 84.80 
 1.2   การแต่งกายของเจ้าหน้าที่ 29 75 16 5 0 4.02 80.48 
 1.3   การตั้งใจในการให้บริการและการน าไปปฏิบัติ 57 46 15 7 0 4.22 84.48 
 1.4  ท่านมีความพึงพอใจในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 58 42 21 4 0 4.21 84.16 

รวม 4.17 83.48 
2.  ด้านกระบวนการขั้นตอนในการให้บริการ  
2.1 มีช่องทางการให้บริการหลากหลาย 46 59 20 0 0 4.21 84.16 
2.2 มีข้ันตอนการให้บริการที่ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน มีความชัดเจน 32 57 21 15 0 3.85 76.96 
2.3 ขั้นตอนที่ให้บริการที่สะดวกและรวดเร็ว 45 58 16 6 0 4.14 82.72 
2.4 มีผังล าดับขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการที่แน่นอน 42 62 21 0 0 4.17 83.36 
                                                           รวม 4.09 81.80 
3.  ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
4.1 การจัดสิ่งอ านวยความสะดวกในสถานที่ให้บริการ เช่น ที่จอดรถ น้ า
ดื่ม  ที่นั่งรองรับการบริการ  35 74 16 0 0 4.15 83.04 
4.2 เครื่องมืออุปกรณ์และระบบในการบริการข้อมูลสารสนเทศ 62 55 5 3 0 4.41 88.16 
4.3 มีการจัดผังการให้บริการและการใช้อาคารไว้อย่างชัดเจน  41 52 27 5 0 4.03 80.64 
4.4 ความสะอาดและความเป็นระเบียบเรยีบร้อยของสถานที่ให้บริการ   57 53 13 2 0 4.32 86.40 

รวม 4.22 84.56 
4. ท่านมีความพึงพอใจพอใจต่อการให้บริการในภาพรวม อยู่ในระดับใด 65 75 25 2 0 4.23 84.68 



   
     สรุป    ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ใน  ๓ ล าดับแรก  ใน
เรื่องความสุภาพในการให้บริการของเจ้าหน้าที่  คิดเป็นร้อยละ  84.80 การตั้งใจในการให้บริการและการน าไปปฏิบัติ
คิดเป็นร้อยละ 84.48    และความพึงพอใจในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ คิดเป็นร้อยละ 84.16 
   ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ  ใน 3 ล าดับ 
ประกอบ มีช่องทางการให้บริการที่หลากหลาย คิดเป็นร้อยละ  84.16 รองลงมาเป็นมีผังล าดับขั้นตอนและระยะเวลา
การให้บริการที่แน่นอน คิดเป็นร้อยละ  83.36 และมีขั้นตอนที่ให้บริการที่สะดวกและรวดเร็ว เป็นร้อยละ  82.72
ตามล าดับ 
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  ใน 3 ล าดับแรก  ประกอบด้วย        
เครื่องมืออุปกรณ์และระบบในการบริการข้อมูลสารสนเทศ คิดเป็นร้อยละ  88.16 รองลงมาเป็นความสะอาดและ
ความเป็นระเบียบเรียบร้อยของสถานที่ให้บริการ  คิดเป็นร้อยละ  86.40 และการจัดสิ่งอ านวยความสะดวกใน
สถานที่ให้บริการ เช่น ที่จอดรถ น้ าดื่ม ที่นั่งรองรับบริการ คิดเป็นร้อยละ  83.04 ตามล าดับ   
   
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อการให้บริการในภาพรวมอยู่ในระดับ  4  (ระดับมาก)  
 

ผลการส ารวจความพึงพอใจต่อการให้บริการทั้ง 3 ด้าน ของ อบต.เขาทะลุ   
     อ าเภอ สวีจังหวัดชุมพร คิดเป็นร้อยละ  ดังนี้ 

หัวข้อแบบสอบถามความพึงพอใจ ร้อยละ 
1.ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  83.48 
2.ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 81.80 
3.ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 84.56 

รวม  3 ด้าน   คิดเป็นร้อยละ 83.28 
 
 จากการส ารวจความพงึพอใจของประชาชนในการให้บริการ  3  ด้าน ของ องค์การบริหารส่วนต าบลเขาทะลุ 
ในด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ  ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ประจ าปี 2563 
พบว่า ประชาชนส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในการให้บริการ คิดเป็นร้อยละ  83.28 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 


