
คู่มือสำหรับผู้ปฏิบัติหน้าท่ีเก่ียวกับงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  
 

ช่ือกระบวนงาน : การให้ความช่วยเหลือด้านสาธารณภัย  
หน่วยงานหลักท่ีรับผิดชอบ: งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย สำนักปลัด องค์การบริหารส่วนตำบลเขาทะลุ  
 
 งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เป็นงานที่เกี่ยวกับการบริการสาธารณะนับตั้งแต่สำรวจความเสี่ยง
การระงับเหตุ ตลอดจนการช่วยเหลือบรรเทาทุกข์หลังเกิดเหตุ 
 สำหรับคู่มือฉบับนี้ นำเสนอกระบวนการให้บริการและขอรับการช่วยเหลือจากองค์การบริหารส่วนตำบล
เขาทะลุมีรายละเอียดดังนี้ 
 

 
(รวม 4 ข้ันตอน ปฏิบัติทันทีท่ีได้รับแจ้งเหตุ) 

 
 
 
 

• รายงานผู้บังคับบัญชา
• รับคําส่ังออกตรวจสอบเหตุแจ้ง

รับแจ้ง

จัดเจ้าหน้าที่ออก
ปฏิบัติงานทันที

เสร็จสิ้นภารกิจ

• รายงานผู้บังคับบัญชา
• ปฎิบัติขั้นตอนการช่วยเหลือ

รายงานเหตุด่วน
สาธารณภัย



ข้ันตอนการปฏิบัติงานการช่วยเหลือเยียวยาผู้ประสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉิน  
 

รับเรื่องร้องทุกข์ 
 

 ประชุมคณะกรรมการพิจารณาให้ความ
ช่วยเหลือ (60 นาที) 

 

เสนอหัวหน้าสำนักปลัด อบต. (5 นาที) 
 

 สรุปผลการพิจารณาให้ความช่วยเหลือ 
(60 นาที) 
 

เสนอปลัด อบต. (10 นาที) 
 

 
เสนอผู้บริหารพิจารณา (15 นาที) 

 

ผู้บริหารพิจารณา (15 นาที) 
 

 
เสนอกองคลังเพ่ือตั้งฎีกาเบิกจ่าย 

 

แจ้งคณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริง 
(10 นาที) 
 

 
แจ้งผู้ประสบภัย 

 

สำรวจความเสียหายร่วมกับกองช่าง 
(1 วัน) 

 
รายงานการช่วยเหลือให้ผู้บริหารทราบ 

(รวม 12 ข้ันตอน ระยะเวลาดำเนินการ 90 วัน นับแต่วันท่ีเกิดสาธารณภัย) 
 

 กฎหมายท่ีเก่ียวข้อง 
 1. พระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ.2550 
 2. ระเบียบกรทรวงการคลังว่าด้วยเงินทดรองราชการเพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉิน พ.ศ.
2562 
 3. ระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยค่าใช้จ่ายเพื่อช่วยเหลือประชาชนตามอำนาจหน้าที่ขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน พ.ศ.2566 
ระยะเวลาเปิดให้บริการ ณ ท่ีทำการองค์การบริหารส่วนตำบลเขาทะลุ 
 1. กรณีเหตุด่วนด้านสาธารณภัยให้บริการตลอด 24 ชั่วโมง 

2. เปิดให้บริการวันจันทร์ ถึง วันศุกร์ (เว้นวันหยุดราชการ) ต้ังแต่เวลา 08.30 – 16.30 น. 
ช่องทางการติดต่อสอบถาม 
 1. โทรศัพท์  077-620008 ต่อ 1 
 2. ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์  saraban@kaotalu.go.th 
 3. เว็บไซต์  www.kaotalu.go.th 
 4. เฟสบุ๊ค https://www.facebook.com/kaotalu    
 


